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Efekt pochodzenia
- motywacja do budowy marki Lublina

Informacja dotyczaca miejsca powstania produktu
czy ulokowania ustugi/ wydarzenia moze miec
wyrazny wptyw na rézne wymiary oceny odbiorcy,
a takze postawy i decyzje zakupowe.

Miejsce pochodzenia czesto traktowane
jest przez konsumentéw jako wartos¢ dodana,
za ktorg s3 gotowi zaptacic premie cenowa.



Wizerunek Lublina - 2007 rok

Lublin nie wywotuje efektu pochodzenia mimo,

ze nie jest miastern matym a jego mieszkancy
tworza i komunikuja produkty, miejsca,
wydarzenia, inicjatywy, osiggniecia...

Dlaczego?
... i jak to zmienic?

GARNAVAL

SZTUK-MISTR7 fw



GARNAVAL

SZTUK-MISTR7 fw

Jak budowaé¢ marke miejsca

Mariusz Przybyt: Nie ma problemu wizerunku,

jest problem tozsamosci...

Chodzi o to, by nie ulepszac swojego wizerunku,

nie kreowac sztucznego imageu, lecz ulepszac siebie.
Chodzi o to, by odkry¢ swoja autentyczng, jedyna,
tozsamg ze sobg postac.

Joseph Pine IlI, Strategic harizons:

»Aby marki mogty dzisiaj zwrdci¢ na siebie uwage,
mogty zapast w pamiec i wzbudzi¢ sympatie musza zy¢
petnia zycia, musza umozliwia¢ konsumentowi
bezposrednie, wielowymiarowe doswiadczenie swojej
istoty, pozwalac ,wszystkimi kanatami zmystowymi”
dogtebnie odczuc swoj niepowtarzalny charakter”



Konstrukcja dokumentu strategicznego

Rozpoczecie prac nad stworzeniem strategii marki Lublin
zwigzane byto z podjeciem pogtebionej analizy
tozsamosci miasta Lublin w oparciu o jego kluczowe
zasoby, wizerunek, pozycje konkurencyjna

oraz istniejacy potencjat.

Strategia, odpowiadajac na kluczowe pytania,

opisuje Lublin, definiuje najwazniejsze elementy jego
tozsamosci, okresla najbardziej charakterystyczne
elementy wizerunku, by na koniec przetozy¢ je na poziom
planowania marketingowego.
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Koncepcja strategiczna

PUNKT WIDZENIA:

Lublin jest miastem, w ktérym swiadomos¢ bogactwa
przesztosci powinna inspirowac przysztosc.
Przysztosc kulturalng, akademicka i biznesowa.

OBIETNICA:
Chcemy by Lublin wyzwalat w ludziach zmiane oraz
odkrywcze i tworcze myslenie.

SPOSOB DZIALANIA:
Aby zrozumiec¢ Lublin trzeba go poczuc.

Lublin nalezy doswiadczac a nie jedynie ogladac.

LUBLIN - INSPIRUJE | ODMIENIA



Cechy szczegdlne marki Lublin:
Co czyni Lublin wyjatkowym?

Bogactwo historyczne i kulturalne miasta w kameralnej,
a przez to niepowtarzalnej, inspirujacej odstonie

Potencjat kreatywny tkwigcy w mtodych ludziach

Kompetencja ,,wschodnia” bedaca pochodna bliskosci
geograficznej wschodu i specyficznej duchowosci kresowe;j
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Archetyp klienta marki Lublin:
Do kogo méwimy?

Cztowiek mtody ale dojrzaty emocjonalnie
Poszukujgcy autentyzmu

Doceniajacy wartosci i przezycia

Znajacy aktualne trendy, ale lubigcy odmiane
Non-konformista ale nie samotnik

Aktywny kulturowo

Wielkomiejski, mobilny



Osobowos¢ marki Lublin:
Jak Lublin powinien by¢ postrzegany?

Swiadomy swoich korzeni
Wizjonerski i zarazajacy wizja
Intrygujacy i inspirujacy
Wyrazisty i pewny siebie
Mtody duchem

Kreatywny

Autentyczny

Wspétczesny
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Wartosci marki Lublin

Jakimi zasadami Lublin sie kieruje?

Rzeczy nalezy doswiadczac aby je zrozumiec

Trzeba marzy¢ by realizowa¢ marzenia

Swiadomos¢ korzeni daje mi site do dziatania
Otwartosc i tolerancja wyznacza Swiattosé myslenia



Pola kompetencji marki Lublin:
Na czym chcemy sie zna¢?

W sferze kultury chcemy by Lublin stat sie miejscem
kreujacym przedsiewziecia na najwyzszym poziomie,
rezonujgce w skali kraju i Europy

W sferze kontaktow ze Wschodem Lublin
ma wykaorzystac potencjat poprzez rozwoj realnych
inicjatyw biznesowych, akademickich i kulturalnych

Do kompetencji Lublina powradci otwartosc

na wielokulturowosc i wieloreligijnos¢ dzieki inicjatywom
przywracajacym miastu wyrazne atrybuty

jego przesztego dziedzictwa
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Ludycznosé

Ludycznosc rodzi sie w wiezi miedzyludzkiej,

ludycznosc¢ kreuje wiezi miedzy ludzkie jest
najmaocniejszym bo zabawowym impulsem do jej
powstawania. Ta jej kulturotworcza, i wspoélnototworcza
cecha jest obecnie najbardziej pozadana.
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Karnawat

Karnawat to okres, kiedy zwyczajowe prawa
codziennosci ulegajg zawieszeniu, a caty spoteczny
i kulturowy porzadek ulega wywroéceniu,

czas karnawatu jest synonimem czasu swieta,
zniesienia praw, obowigzkéw, norm.
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KIM JEST SZTUK-MISTRZ z Lublina?

Patronem Carnavalu jest ,Sztukmistrz z Lublina”
czyli Jasza Mazur - bohater literacki
stynnej powiesci Singera.
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CZYM JEST ,NOWY CYRK"?

Przedstawienia z kregu nowego cyrku starajg

sie opowiadac historie wykaorzystujac dyscypliny
cyrkowe i kuglarskie jako jezyk narracji.

Kolejnymi réznicami, ktére zazwyczaj sie wymienia
to odejscie od tresury i wykorzystania zwierzat

i prezentowanie spektakli poza przestrzenia
namiotu cyrkowego.
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Organizacja

Marketing Miasta Lublin
Samorzadowa Jednostka kultury
Organizacje pozarzgdowe
Prywatne podmioty
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Konstrukcja Carnaval'u Sztuk - Mistrzow

Sztuka Ulicy
prezentacje teatrow ulicznych,
teatrow lalek, oraz performeréw z catego Swiata.

Zaktada realizacje okoto 70 wydarzen
w ciggu czterech dni w 6 lokalizacjach (place, ulice).
W godzinach od 12.00 do 24.00.






Sceniczne spektakle teatralne

W tym module co roku zapraszamy najbardziej
wyjatkowe teatry i spektakle europejskie.
Kierujemy sie przede wszystkim kategorig nowosci
i nowatorskosci w formie i aktualnosci w tresci.
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Polski Showcase

Wspotczesne polskie produkcje oraz spektakle
produkowane przez i we wspotpracy
z CS (CS ma na koncie okoto 10 produkcji).
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Gwiazda
Plac Zamkowy jest miejscem organizacji najwiekszych widowisk
i spektakli podczas CS.

Co roku zapewniamy wysokie doznania artystyczne
w widowiskowe] oprawie (Burnt out Punks, Cirk Vost,
Bangditos, Cirque Baroque).

Plac Zamkowy jest takze miejscem prezentacji
najwiekszych w Polsce Gal - przedstawien,

ktore skupiaja kilkudziesieciu artystéw pracujacych
wspalnie pod kierownictwem koordynatorow

i rezyseréw Lubelskich nad wyprodukowaniem
wyjatkowego widowiska.






Wielka Parada

Rok rocznie s3 to najwieksze Parady organizowane
w Polsce (wytgczajac marsze i manifestacje
r6znego typu). Parady majg swoj indywidualny

scenariusz, czesci artystyczne(teatralne i muzyczne).

Wielkie Parady lubelskie skupiaja srednio

okoto 5-7 tysiecy uczestnikéw, ktérzy w kolorowym
pochodzie przechodzg przez centrum

Miasta symbolicznie przejmujac miasto.

# CARNAVAL
SZTUK-MISTRZ Aw




Ny -
ke

IAM \
2
: -”.-V -




Otwarte Warsztaty Kuglarskie

Zonglerka - pitki, maczugi, poi, slackline,
monocykl, diabolo, flowerstick, kij, szczudta powerizer.
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Modut dzieciecy

Ma na celu aktywizacje najmtodszej czesci widowni
CSiich rodzicow. Dzieci wraz z rodzicami maj3

szanse uczestniczy¢ w wyjatkowym programie
edukacyjnym opartym o wspaélng zabawe i dziatania
problemowe. Powstaje Miasteczko Zabaw Niezwyktych
gdzie dzieci pod okiem wykwalifikowanych instruktoréw
maja szanse rozwija¢ kompetencje spoteczne,

fizyczne, intelektualne poprzez r6zne pomoce naukowe, _
rekwizyty, gry i zabawy. Modut realizuje wspotpracujace (,l\l{l\u\\uu

z nami od pierwszego festiwalu ST
Polskie Stowarzyszeniu Pedagogéw i Animatoréw Klanza.







Klub Festiwalowy

Scena muzyczna
Stand up
Kino Karnawatowe
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Urban Highline

Najwiekszy na swiecie i jedyny oficjalny festiwal
poswiecony najstarszej dziedzinie ekwilibrystyki

jaka jest chodzenie po linie. W ciggu czterech dni
uczestnicy linochodzi z catego Swiata majg szanse
pokonywac liny rozwieszone w najwyzszych i najbardziej
atrakcyjnych miejscach centrum Lublina.

Wieza trynitarska, Urzad Marszatkowski, Urzad Miasta,
Trybunat Koronny, Archikatedra Lubelska itd.
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Promocja Carnavalu Sztuk - Mistrzéw

PR

Wedtug monitoringu Instytutu Monitorowania Mediow,
w miesigcach lipiec i sierpien 2013 roku ukazato sie ponad
750 publikacji w mediach lokalnych i ogélnopolskich.
Wszystkie publikacje miaty wydzwiek pozytywny

badz neutralny. Dzieki materiatom, ktdre ukazaty

sie w prasie i internecie (brak danych z TV i radia),
kontakt z publikacjami miato ponad 3 200 o0s6b.
Ekwiwalent reklamowy wyniést ponad 1300 000 zt.



Outdoor

100 sztuk billboardéw: Gdansk, Gdynia, Krakow, +6dz,

Poznan, Warszawa, Wroctaw 1-31lipca 2013 .
8 billboardéw Lublin 15 lipca - 15 sierpnia

Siatka wielkoformatowa 2000 cm x 725 cm
na lotnisku w Gdansku 1-31 lipca
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Kampania telewizyjna
z patronatem medialnym TVN

Spot 15 sekund, ponad 650 emisji na kanatach:

Antena gtéwna TVN 1-8 sierpnia

MIX URBAN: TVN24, TVN Turbo,TVN Style, MTV, Disco TV, Ale Kino+
19 lipca - 7 sierpnia

MIXMUX: TV Puls,TVN7 19 lipca - 7 sierpnia

Spot 8 sekund - billboard sponsorski przed prognozg pogody:
TVN - pogoda wyjazdowa  8-9 sierpnia

16 emisji na TVN 24

20 emisji na TVN Meteo

Dodatkowo:
TVN - Dzier dobry wakacje 11 sierpnia
TVN - Co za Tydzief nagranie 10 sierpnia



Kampania radiowa z patronatem Radio ZET

Radio Zet - jingle reklamowe, zapowiedzi reporterskie
w serwisach informacyjnych na antenie ogélnopolskiej,
relacje z imprezy w ramach Weekendu z miastem,
zapowiedzi na stronie internetowej

Spot 15 sekundowy 29 lipca - 4 sierpnia
Spot 30 sekundowy 5-9 sierpnia
Transmisja i 8 sekundowe jingle S-11sierpnia
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Infoscreeny w warszawskim metrze 15 sek
Emisja 80 000 spotéw na 20 ekranach:
11, 15-19,22-26,29-31lipca oraz 1-2,5-8 sierpnia

Trojnogi z programem:
3 sztuki, oraz w regionie - 3 sztuki

sztukmistrze.eu

KAMPANIA WWW - m.in.portale grup: onet.pl, wp.pl,
gazeta.pl, interia.pl, allegro.pl, palityka.pl, newsweek.pl,
youtube.pl, facebook.pl
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Gadzety

koszulki, kubki, smycze, piteczki do zonglowania,
balony, etui na nadgarstek i wachlarze

Rozdawane w organizowanych w prasie konkursach
oraz juz podczas samego Carnavalu - jego uczestnikom.

Druki

ulotki, programy z mapka oraz foldery z opisem wydarzania
i artystow. Dystrybuowane w gtéwnych punktach GARNAVAL
turystycznych Lublina, u wspoétorganizatorow oraz podczas RIS
wydarzenia w punkcie informacyjnym.
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Nagrody i wyrdéznienia

Pierwsza edycja - 2010 rok:

Wydarzenie Kultury 2010 Gazety Wybarczej Lublin
Najlepszy Polski Produkt Promocyjny wg. Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego

2011 rok:
“Krysztatowa Elka” jako wydarzenie najlepiej promujgce region

2012 rok:
Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewddztwa Lubelskiego
Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej

2013 rok:

Ztoty Trojkat Efektywnosci magazynu BRIEF
Statuetka i dyplom od ruchu "Pieknigjsza Polska"
dla Carnavalu Sztuk - Mistrzow
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