,* Bezpieczenstwo imprezy masowej,
a jej pozytywny odbior




Bezpieczenstwo imprezy masowe;j

ROZUMIENIE PODSTAWOWE

dziatania organizatora okreslone w Ustawie o
bezpieczenstwie imprez masowych z 20 marca
2009 roku

ROZUMIENIE ROZSZERZONE

dziatania organizatora zmierzajgce do
organizacji imprezy przyjaznej uczestnikom,
dajgcej poczucie bezpieczenstwa




Oficjalna Strefa Kibica UEFA EURO 2012™ w Warszawie

26 dni imprezy, 6 dni meczowych
1,4 min odwiedzajgcych; 170 000 osob w dniu meczu Polska-Czechy
ponad 150 osob ekipy, blisko 200 wolontariuszy

ponad 1000 cztonkdw stuzb (ochrona, medycy, strazacy, etc.)




Opinie uczestnikow
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Opinie uczestnikow

- dobrze oznakowana
- czytelne informacje

- - przygotowana na dzieci
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- otwarta na obcokrajowcéw




Informacje / oznakowanie

- punkty i wieze informacyjne
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- bannery z piktogramami przy wejsciach
- czytelnie oznakowanie kazdego punktu
- oznakowanie lamp, utatwiajgce lokalizacje

- wielkoformatowe oznakowanie bram ewakuacyjnych
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Dzieci / niepetnosprawni

- naklejki bezpieczenstwa dla dzieci
- wydzielone wejscia dla wozkéw
- punkt zaginionych dzieci z opiekunka
- punkt ,,Matki z dzieckiem”
w - 2 platformy dla niepetnosprawnych
| . zorganizowany transport

- dostosowane punkty gastronomiczne

oraz toalety




Turysci / obcokrajowcy

informacje min. w jezyku angielskim
- czytelny system symboli
- przewodnik w 8 jezykach obcych

- dwujezyczni wolontariusze



Podsumowanie

- wzrost zaangazowanie mieszkancéw w zycie
spoteczno-kulturalne, rozwdj tozsamosci
lokalnej, przejawiajacy sie we wzroscie dumy
z bycia mieszkancem stolicy na poziomie 69%
mieszkancow

- miasto odwiedzito ponad 200 000
obcokrajowcow, 82% deklaruje chec¢ powrotu
do Warszawy oraz polecanie jej znajomym,
jako celu turystycznego

Zdjecia i filmy uzyte w prezentacji sg wtasnoscig Miasta St. Warszawy oraz ARS Communication Sp. z o.0.
Dane w prezentacji pochodzg z Raportu Poturniejowego Biura Promocji Miasta oraz Raportu przygotowanego przez Deloitte Polska.



DZIEKUJE ZA UWAGE

ZAPRASZAM DO KONTAKTU: Kasia.pacholak@gmail.com



